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GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde (im
Folgenden: TZR&W), Tourist-Information, fiir Vermittlungen von Fremdleistungen

1. Die Tourismuszentrale (TZRW) tritt bei der Buchung von Fremdleistungen, geboten und durchgefiihrt
werden, ausschlieBlich als Vermittlerin auf und ist nicht verantwortlich Fiir Angebot und Durchfiihrung.
Die Tourismuszentrale ist nicht Veranstalter oder Leistungserbringer der Angebote. Mit der Buchung
Uber die Plattform der Tourismuszentrale kommt der Vertrag ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
dem Fremdanbieter zustande.

2. Die Haftung der TZRW fir Schaden, die aus der Erbringung von Vermittlungsleistungen nach Nr. 1
entstehen, wird wie folgt bestimmt:

a. Haftungsbeschrankung: Die TZRW haftet nur fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten seinerseits oder seiner Erfiillungsgehilfen verursacht wurden. Fir leichte
Fahrladssigkeit haftet die TZRW nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Der maximale Haftungsbetrag
wird auf 1.000 € festgelegt. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit. Fir Schaden, die durch Dritte (z.B. Leistungserbringer, die Gber die
Vermittlung gebucht wurden) verursacht werden, haftet die TZRW nur, wenn ihm eine schuldhafte
Auswahl oder Uberwachung dieser Dritten zur Last gelegt werden kann.

b. Ausschluss weiterer Anspriiche: Jegliche weitergehende Haftung des Vermittlers, insbesondere Fir
Folgeschiaden, entgangenen Gewinn oder Anspriiche Dritter, ist ausgeschlossen.

C. Ausschluss von Garantien: Der Vermittler Gibernimmt keine Garantie fiir die Verfligbarkeit, Sicherheit
oder Qualitat der vom Leistungserbringer angebotenen Leistungen.

3. Flr Fragen, Reklamationen oder Anspriiche im Zusammenhang mit der gebuchten Leistung wenden
sich Kunden bitte direkt an die den Leistungserbringer.

Diese Kontaktdaten werden zudem im Buchungsprozess bzw. auf der Buchungsbestitigung mitgeteilt.
4. Die Tourismuszentrale empfiehlt, zusdtzlich alle weiteren Informationen auf der Website der
Leistungserbringer zur Kenntnis zu nehmen.
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