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GESCHAFTS- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde (im Folgenden: TZR&W),
Tourist-Information, fiir die Vermittlung touristischer Leistungen

1. Die Tourist-Informationen der TZR&W vermitteln Stadtfiihrer, Reiseleiter sowie wei-
tere touristische Leistungen entsprechend dem aktuellen Angebot auf Anfrage und nach
Verfiigbarkeit. Eine Auftragserteilung hat moglichst schriftlich unter Angabe der ge-
wiinschten Leistungen, des Termins, der Personenzahl und der Zahlungsart zu erfolgen.
Erst durch die Bestatigung der TZR&W als Vermittlerin entsteht zwischen dem Auftrag-
geber und der TZR&W ein Geschaftsbesorgungsvertrag. Der Vertrag endet mit der Inan-
spruchnahme der vermittelten Leistung. Fiir die vermittelten Leistungen selbst gelten
die AGB des jeweiligen Leistungstréagers.

2. Die TZR&W tritt bei den Vertragsabschliissen als Vermittlerin auf und steht im Rahmen
des Geschaftsbesorgungsvertrages fiir die sorgfaltige Auswahl und Vermittlung sowie
die korrekte Erklarung der Angebote. Die Angebote in der Broschiire basieren auf den
Angaben der kooperierenden Leistungstrager. Fiir die Angaben der Leistungstrager so-
wie fiir deren Durchfiihrung ibernimmt die TZR&W, als Herausgeberin der Broschiire,
keine Haftung. Etwaige Mangel der vermittelten Leistung sind unmittelbar gegeniiber
dem Leistungstrager anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche wegen Verzug,
Schlecht- oder Nichterfiillung sowie zusatzlicher miindlicher Leistungszusagen hat der
Auftraggeber beim jeweiligen Leistungsanbieter geltend zu machen. Daneben nimmt
die TZR&W Méngelanzeigen sowie andere Erklarungen des Auftraggebers entgegen und
setzt den Leistungstrager unverziiglich in Kenntnis.

3. Die erbrachten Leistungen sind direkt beim jeweiligen Leistungstrager zu bezahlen.
Nimmt der Auftraggeber die vermittelte Leistung nicht in Anspruch, richtet sich eine et-
waige Stornoentschadigung nach den AGB des jeweiligen Leistungstragers, hilfsweise
nach den AGB der TZR&W. Der Auftraggeber wurde hierauf ausdriicklich hingewiesen. Die
Stornierung bedarf der Schriftform.

4. Die TZR&W haftet nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im Rahmen
des Vermittlungsvertrages, insbesondere soweit auf deren Erfiillung in besonderem
MaRe vertraut werden durfte. Die Haftung der TZR&W wird fiir Schaden, die keine Kor-
perschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, auf den dreifachen Preis
der vermittelten Leistung beschrankt. Die Regelung gilt nicht fiir deliktische Schaden.
Eine Haftung der TZR&W als Vermittlerin sowie ihrer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
auf Schadensersatz, insbesondere wegen Verzug, Nicht- oder Schlechterfiillung der ver-
mittelten touristischen Leistung besteht nur, soweit diese nicht im Rahmen der Nut-
zungsbedingungen zuldssigerweise ausgeschlossen wurde.

5. Fiir allgemeine Stadtfiilhrungen (max. 2 Stunden) gelten pro Gruppe folgende Preise:
Gruppe bis 25 Personen 85 €,
Gruppe ab 26 Personen 100 €,
Gruppe ermaRigt bis max. 30 Personen 75 €.
Bei Fiihrungen iiber zwei Stunden werden fiir jede weitere angebrochene Stunde 50% des
zutreffenden Grundpreises erhoben.

5.1 Gefiihrte Rundgénge sind bis max. 50 Personen, Rundfahrten auch mit mehr als 50
Personen durch den gebuchten Gastefiihrer moglich. Fiir gréRere Gruppen sind geson-
derte Absprachen notwendig. Die Teilung groBer Gruppen (ab 40 Personen) ist zu emp-
fehlen. Fiir Gruppen mit ErmaRigungsanspruch (Schiiler, Studenten und Azubis bis 18
Jahre) wird bei mehr als 30 Personen ein zweiter Stadtfiihrer kostenpflichtig eingesetzt.
AuBere Einfliisse (wie z.B. politische Vorgaben, Pandemiebestimmungen) kénnen die
Notwendigkeit zur Aufteilung groRer Gruppen in mehrere Teilgruppen mit jeweils einem
Gastefiihrer bedingen. Die entstehenden Mehrkosten tragt der Kunde, welcher vorab
iiber die Anderung informiert wird.

5.2 Die Wartezeit des Gasteflihrers betrdagt max. 30 Minuten ab dem vereinbarten Be-
ginn der Fiihrung. Die Berechnung des Preises erfolgt ab dem vereinbarten Termin der
Fihrung.

5.3 Auf Wunsch finden Stadtfiihrungen in ausgewahlten Fremdsprachen statt. Fremd-
sprachige Stadtfiihrungen sind nur nach Verfiigbarkeit méglich. Fiir diese Zusatzleistung
wird ein Entgelt von 15 € erhoben. Aufgrund geringerer Kapazitaten fremdsprachiger Ga-
stefiihrer ist eine kurzfristige Kiindigung des Auftrags seitens der TZR&W wegen krank-
heitsbedingtem Ausfall des Gastefiihrers oder anderen unvermeidbaren, auBergewdhn-
lichen Umstdanden méglich. Der Auftraggeber hat in diesen Fallen keinen Anspruch auf
Ersatz oder Entschadigung.

5.4 Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Bezahlung zum Ende der Fiihrung vom Auf-
traggeber oder dessen Beauftragten in bar an den Gastefiihrer oder nach Rechnungs-
stellung des Gastefiihrers nach Leistungserbringung.

5.5 Bei einer vorzeitigen Beendigung der Filhrung auf Wunsch der Gruppe ist das ge-
samte, vorher schriftlich vereinbarte Honorar an den Gastefiihrer fallig.

5.6 Fiir Buchungen von Stadtfiihrungen fiir denselben Tag oder wiederholte Anderungen
der bestellten Leistungsinhalte wird ein Entgelt von 10 € erhoben.

5.7 Bei Stornierung einer allgemeinen Stadtfiihrung ab 3 Tagen vor dem Tag der Lei-
stungserbringung wird eine Stornogebiihr von 60 € erhoben. Bei Nichterscheinen oder
Stornierung am Tag der Leistungserbringung ist der volle Preis zu zahlen. Anderungen

der vereinbarten Personenanzahl sind rechtzeitig, spatestens am Vortag des vereinbar-
ten Termins an die TZR&W zu melden.

6. Fiir thematische Fiihrungen gelten gesonderte Preise. Die Zahlungsmodalitdten
werden lhnen auf der Buchungsbestatigung mitgeteilt. Bei Stornierungen einer the-
matischen Fiihrung ab 3 Tage vor dem Tag der Leistungserbringung gelten folgende
Stornogebiihren:

Gruppe bis 25 Personen 60 €,

Gruppe ab 26 bis 50 Personen 70 €,

Gruppe ermaRigt bis max. 30 Personen 55 €
Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Tag der Leistungserbringung ist der volle Preis
zu zahlen. Anderungen der vereinbarten Personenanzahl sind rechtzeitig, spatestens am
Vortag des vereinbarten Termins an die TZR&W zu melden.

7. Fiir Reiseleitungen in Mecklenburg-Vorpommern gelten folgende Preise:
bis 6 Stunden 175 €,
bis 10 Stunden 215 €,
liber 10 Stunden Zuschlag pro Stunde 25 €,
Fremdsprachenzuschlag 30 €,
Zuschlag fiir Reiseleitungen auBerhalb Mecklenburg-Vorpommerns 40 €.

7.1 Es gelten die in 5.1, 5.4, 5.5 und 5.6 aufgefiihrten Bestimmungen fiir Stadtfiithrungen
auch fiir Reiseleitungen.

7.2 Bei Stornierungen ab 3 Tage vor dem Termin der Leistungserbringung gelten folgende
Stornogebiihren:

Fiithrung bis 6 Stunden 125 €,

Fiihrung iiber 6 Stunden 150 €.
Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Tag der Leistungserbringung ist der volle Preis
zu zahlen. Anderungen der vereinbarten Personenanzahl sind rechtzeitig, spitestens am
Vortag des vereinbarten Termins an die TZR&W zu melden.

8. Kurzfristige Anderungen oder Stornierungen der Buchung sind aufgrund von unvor-
hersehbaren Ereignissen wie Demonstrationen oder héherer Gewalt (z.B. Beschrankun-
gen durch Pandemieauflagen) seitens der TZR&W mdoglich.

9. Alle Preisangaben fiir touristische Leistungen sind unverbindliche Bruttopreise in
Euro inklusive geltender Mehrwertsteuer. Bei Buchung einzelner touristischer Leistun-
gen kann eine Vermittlungsgebiihr erhoben werden. Diese wird im Angebot ausgewiesen.
Der Auftraggeber wahlt die gewiinschten touristischen Leistungen getrennt aus. Die Be-
zahlung erfolgt getrennt beim jeweiligen Leistungstrager.

10. Bei einer Zimmervermittlung liber die TZR&W gelten die allgemeinen Vermittlungsbe-
dingungen der Rostocker Gesellschaft fiir Tourismus und Marketing mbH (im Folgenden:
Rostock Marketing) fiir die Vermittlung von Unterkiinften. Vertragspartnerin des Auf-
traggebers wird Rostock Marketing; diese bedient sich zur Erfiillung der ibernommenen
Verpflichtung der TZR&W als Erfiillungsgehilfe.

11. Die Veranstalter, Anbieter und Leistungstréiger behalten sich Anderungen der in der
Broschiire ,Gruppenangebote Rostock & Warnemiinde" angegebenen Offnungszeiten,
Preise, Leistungsangebote und -zeitraume ausdriicklich vor.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Rostock.

Hinweis und ergdnzende Bestimmungen:

A.VERTRAGSBEDINGUNGEN

Fiir die inhaltliche Ausgestaltung und Auslegung gelten ausschlieBlich die deutschen
Vertragsbedingungen. Die Fassung in englischer Sprache wird lediglich zu Informations-
zwecken abgedruckt, diese wird nicht Vertragsbestandteil.

B. BESTIMMUNGEN DES REISERECHTS

Die Verbindung der fiir den Auftraggeber zu erbringenden Leistungen kann u.U. dazu fiih-
ren, dass die TZR&W zum Vermittler verbundener Reiseleistungen nach § 651w Abs. 1 BGB
wird. Die TZR&W unterliegt den Informationspflichten nach Artikel 251 BGB-E. Als reine
Vermittlerin der Leistungen ist die TZR&W nicht zur Insolvenzabsicherung verpflichtet.

C. DATENSCHUTZ

Die TZR&W erhebt, verarbeitet und nutzt die zum Zweck der Gruppenangebotserstellung
und -durchfiihrung angegebenen personenbezogenen Daten des Auftragsgebers nur
entsprechend den geltenden Datenschutzvorschriften. Im Rahmen der Auftragsabwick-
lung werden notwendige Daten an den vermittelten Leistungserbringer weitergegeben.
Eine detaillierte Datenschutzerkldrung finden Sie unter www.rostock.de/datenschutz.
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