EIN BIS FUNF STERNE - WAS BEDEUTET DAS?

Je nach Ausstattung und Service wird lhre Unterkunft
mit ein bis fiinf Sternen ausgezeichnet — von einfach bis
luxurios.

Folgende Definitionen gelten fiir Ferienwohnungen und
Ferienhduser sowie fir Privatzimmer mit bis zu 9 Betten:

F

Einfache und zweckmaRige Gesamtausstattung des
Objektes mit einfachem Komfort. Die erforderliche
Grundausstattung ist vorhanden.
Altersbedingte Abnutzungen sind moglich.

F
ZweckmaRige und gute Gesamtausstattung mit
mittlerem Komfort. Die Ausstattung ist in einem
guten Erhaltungszustand und in solider Qualitat.

F

Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort.
Die Ausstattung ist von besserer Qualitat, bei optisch
ansprechendem Gesamteindruck.

F

Hoherwertige Gesamtausstattung mit gehobenem
Komfort. Ansprechende Qualitat mit einem
aufeinander abgestimmten Gesamteindruck.

F
Erstklassige Gesamtausstattung mit exklusivem

Komfort. GroRziigiges Angebot in herausragender
Qualitat mit sehr gepflegtem, aulRergewohnlichem
Gesamteindruck.

Partner der DTV-Klassifizierung

Wir prisfen die Qualitit von Ferienhausern, ))
Ferienwohnungen und Privatzimmenn. mm‘,,d,.{_

Haben Sie Fragen zur DTV-Sterne-Klassifizierung?
Oder mochten Sie sich zur Klassifizierung anmelden?
Dann helfen wir Ihnen gern weiter.

Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde
Frau Silvia Hedtke

Frau Denise Triebel

Am Strom 59 / Eingang Kirchenstralle

18119 Rostock-Warnemiinde

Tel. +49 (0)381 548 00 42

E-Mail klassifizierung-tzrw@rostock.de
www.rostock.de/dtv-sterne

Sie wollen noch mehr tber die DTV-Sterne wissen?
www.deutschertourismusverband.de/
qualitaet/sterneunterkuenfte.html
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DIE DTV-STERNE SIGNALISIEREN IHREM GAST:

Diese Unterkunft ist nach den Qualitatskriterien des
Deutschen Tourismusverbandes unabhangig geprtift und
bewertet.

Bei der Auswahl der Ferienunterkunft bieten die Sterne
eine wichtige Orientierung flr die Urlauber. Sie ermog-
lichen eine objektive Vergleichbarkeit der angebotenen
Unterkiinfte. Die Sterne garantieren einheitliche Qualitats-
standards und die Erfiillung von Mindestanforderungen.

WELCHE UNTERKUNFTE WERDEN GEPRUFT?

Die DTV-Sterne sind eine freiwillige Qualitatskontrolle fur
Ferienwohnungen, Ferienhduser und Privatzimmer mit
bis zu neun Betten. Ferienparks kdnnen ebenfalls an der
DTV-Klassifizierung teilnehmen.

DIE DTV-STERNE
v Gepriift

v" Transparent
v’ Verlasslich

WIE ERHALTE ICH DIE DTV-STERNE?

Jede Ferienunterkunft wird anhand des bundesweit
einheitlichen Kriterienkataloges zur DTV-Klassifizierung
Uberpriift. Die Tourismuszentrale Rostock & Warnemiin-
de ist Lizenznehmer zur Uberpriifung von Ferienunter-
kiinften im Stadtgebiet Rostock.

Wir informieren Sie gern ausfihrlich Gber den Ablauf
der Klassifizierung und die Anforderungen. Bei einem
gemeinsamen Termin vor Ort erfolgt die Bewertung der
Ferienunterkunft. Dabei beraten wir Sie auch gern tber
Maoglichkeiten der Qualitdtsverbesserung.

Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine Urkunde
mit dem Klassifizierungsergebnis. Nun konnen Sie mit
den Sternen werben.

1. Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde kontaktieren
2. Termin mit dem Priifer vereinbaren

3. Begutachtung lhrer Unterkunft vor Ort

4. Ubergabe der Urkunde mit Klassifizierungsergebnis

WAS WIRD BEWERTET?

Die Bewertung umfasst die Art des Objektes, die Aus-
stattung, die Lage mit Umgebung sowie die Service-
leistungen. Wir informieren Sie gern Uber die aktuellen
Mindeststandards und Kriterienbogen.

WIE LANGE SIND DIE DTV-STERNE GULTIG?

Die Sterne sind drei Jahre giltig. AnschlieRend ist eine er-
neute Klassifizierung erforderlich. Vereinbaren Sie recht-
zeitig vor Ablauf der Sterne-Klassifizierung einen neuen
Termin mit uns zur Uberpriifung lhrer Ferienunterkunft.

WAS KOSTET DIE STERNE-KLASSIFIZIERUNG?

Fur die DTV-Sterne-Klassifizierung im Stadtgebiet
Rostock erhebt die Tourismuszentrale Rostock &
Warnemiinde eine einmalige Gebuhr von 116 Euro*
pro Objekt. Fir jedes weitere Objekt fallen Kosten
von 71 Euro* an.

DIE GEBUHR BEINHALTET DABEI FOLGENDE
LEISTUNGEN:

v" Einmalige Lizenzgebiihr vom Deutschen Tourismus-
verband fir drei Jahre

v" Information und Beratung des Vermieters

v" Versand der Vereinbarung und der Kriterien im
Vorfeld der Klassifizierung

v" Vorbereitung auf die Klassifizierung

v Uberpriifung der Unterkunft vor Ort inkl.
der An- und Abfahrt

v" eventuelle Klarung von Fragen vor Ort

v' Eingabe des Kilassifizierungsbogens in das Kunden-
center und die Ubermittlung des Ergebnisses an den
Vermieter

v Erstellung und Versendung der Urkunde an die
Vermieter

v Nutzung des DTV-Kundencenters mit praktischen
Tipps zur Angebotsgestaltung und Preiskalkulation
sowie rechtlichen Rahmenbedingungen

v kostenfreier Eintrag auf www.sterneferien.de

v Nutzung von vielféltigen Sterne-Produkten zur
Bewerbung der Unterkunft, wie z.B. Schliisselanhan-
ger, Parkplatzschild oder ein exklusives Sterne-Video**

*Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

** Diese und viele weitere Produkte sind exklusiv fiir Sterne-Gastgeber erhaltlich im
Onlineshop des DTV-Kundencenters.



